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ZARUKA MOBILITY JAGUAR
V RAMCI VASEJ ZARUKY

Cestna asistencia v kazdej situacii po dobu celych 3 rokov: Bez ohladu na to, kam v Eurdpe cestujete, automaticky sa
na vas vztahuje komplexna zaruka mobility Jaguar pocas prvych 3 rokov zaruky vasho vozidla.'

CESTNA ASISTENCIA

Ak v krajindch, v ktorych plati zaruka mobility Jaguar ', neméze-
te nastartovat svoje vozidlo alebo pokracovat v ceste v désledku
technickej poruchy, pombze vam zaruka mobility Jaguar.

Nasa asisten¢na sluzba vam poméze aj v pripade udalosti, ktoru si
spdsobite sami, napriklad v pripade vybitej batérie, prazdnej nadr-
ze, nespravneho tankovania alebo straty kluca.

ODTAH VOZIDLA

Ak pomoc na mieste nie je mozna, zaruka mobility Jaguar zabez-
peci profesiondlny odtah do najblizSieho servisu alebo autorizova-
ného servisu Jaguar.

NAHRADNE VOZIDLO

V pripade poruchy vam v rdmci zaruky mobility Jaguar poskytne-
me nahradné vozidlo po dobu max. 3 kalendarnych dni v tuzemsku
a 10 kalendarnych dni v zahrani¢i. Upozornujeme, Zze dostupnost
nahradnych vozidiel zavisi od miestnych podmienok. 2Zaroven upo-
zorhujeme, ze vo vacsine pripadov budu na prevzatie nahradného
vozidla potrebné Udaje z vasej kreditnej karty. Pripadne vdm uhra-
dime ndklady na dalsiu cestu taxikom, vlakom alebo lietadlom, a ak
je potrebné dalSie prenocovanie, uhradime aj suvisiace vydavky.®

VYZDVIHNUTIE, VRATENIE A PREPRAVA
OPRAVENEHO VOZIDLA

Opravené vozidlo si mdzete vyzdvihnut sami. Pripadne zabez-
peci zaruka mobility Jaguar prepravu opraveného vozidla k vam
domov alebo na iné pozadované miesto.

T Zoznam krajin, v ktorych plati zaruka mobility Jaguar, najdete na adrese https://www.jaguar.sk/ownership/roadside-assistance.html

2 Platia podmienky prislusnej autopozi¢ovne.

3 Zaruka mobility Jaguar prevezme naklady na taxik na najbliz3iu resp. preferovanu Zelezni¢nu stanicu alebo letisko do vysky 200,- €; na cestu vlakom prvej triedy do 400,- € na
osobu; na letenku triedy Economy alebo Premium-Economy do vy$ky 700,- € na osobu. Ak by bolo potrebné dalsie prenocovanie, uhradime naklady za vsetky opravnené osoby
na jednu noc v 4- alebo 5-hviezdi¢ckovom hoteli vo vasej domovskej krajine a na max. sedem noci v 4- alebo 5-hviezdi¢kovom hoteli v krajindch, kde plati zaruka mobility (do

300,- €/noc s ranajkami). Vietky udaje su uvedené vratane DPH.



PREDLZENA ZARUKA MOBILITY
PO UPLYNUTI VASEJ ZARUKY

Aj po uplynuti zaruky vyrobcu Jaguar mézete byt nadalej mobilpl' bez akychkolvek obav: Ak bude servis vasho vozidla
zabezpecovat autorizovany partner Jaguar, mate moznost predlzit si zaruku mobility Jaguar, a to bez ohladu na vek

vozidla.

CESTNA ASISTENCIA

Ak v krajindch, v ktorych plati zaruka mobility Jaguar ', neméoze-
te nastartovat svoje vozidlo alebo pokracovat v ceste v désledku
technickej poruchy, pombze vam zaruka mobility Jaguar.

ODTAH VOZIDLA

Ak pomoc na mieste nie je mozna, zaruka mobility Jaguar zabez-
peci profesionalny odtah do najblizSieho servisu alebo autorizo-
vaného servisu Jaguar a na zelanie aj do vasho servisu, pokial je
vzdialeny max. 75 km.

GARAZOVANIE

Ak je vaSe vozidlo Jaguar v désledku posSkodenia nepojazdné a je
potrebné ho gardzovat, postardme sa o to a uhradime naklady (do
vys$ky max. 120,- € bez DPH na kazdu skodovu udalost).

NAHRADNE VOZIDLO

Ak je vozidlo nepojazdné z dévodu technickej poruchy po nehode,
poziari, vandalizme alebo pokuse o kradez, resp. ak bolo vozidlo
odcudzené, operacné stredisko zabezpeci podla moznosti rovno-
cenné vozidlo, aby ste mohli pokracovat v ceste. Uhradime za
zakaznika naklady na prenajom vozidla po dobu opravy v trvani
3 pracovnych dni (plus 2 za vikend) pri technickej poruche, v trva-
ni 2 pracovnych dni (plus 2 za vikend) pri nehode, poziari, vanda-
lizme alebo pokuse o kradez.* Pripadne zabezpecime dalsiu cestu
taxikom, vlakom, lietadlom alebo prenocovanie v hoteli.

VYZDVIHNUTIE, VRATENIE A PREPRAVA
OPRAVENEHO VOZIDLA

Opravené vozidlo si mozete vyzdvihnut sami ako jeho majitel, vo-
di¢ alebo opravnend osoba. Ak sa miesto opravy nachadza mini-
malne 80 km od miesta bydliska, zabezpecime bezplatnu cestu
vlakom alebo lietadlom.®

4 Z Uhrady su vyluc¢ené vydavky na palivo, dodatoéné poistenie a myto. V zdsade platia podmienky prislusnej autopozi¢ovne.
5 Zaruka mobility Jaguar zabezpedi a uhradi vasu cestu domov alebo dalej taxikom do najblizsieho servisu Jaguar, autopozi¢ovne, na zelezni¢nu stanicu alebo letisko (max. 120,- € na

kazdu $kodovu udalost); viakom

prvej triedy (max. 400,- € na kazdu $kodovu udalost a osobu) alebo letecky letecky triedou Economy (pri predbeznom trvani cesty vlakom dlhsie ako 6 hodin a max. 700,- € na
kazdu skodovu udalost a osobu). Ak je miesto vzniku $kody vzdialené od bydliska viac ako 80 km, uhradime aj néklady na prip. potrebné prenocovanie v hoteli. Na kazdu skodovu
udalost uhradime néklady za spolucestujiceho do vysky max. 120,- €/noc, a to ha max. jednu noc v tuzemsku a max. sedem noci v zahranici, resp. max. € 180,-/ noc v eurdpskych

hlavnych mestach. VSetky Udaje su uvedené vratane DPH.



SLUZBA MOBILITY JAGUAR
JAGUAR

Centralne telefénne ¢islo v rdmci Slovenska:

232 10 10 78 (bez poplatku)

Zo zahranicia:

+4212321010 78

(ndklady zavisia od prislusnej tarify vasho poskytovatela)

Ak sa vo vasom vozidle nachadza tlac¢idlo B-Call, mbézete zavolat na
hore uvedené cislo

aj stlacenim tohto tlac¢idla po dobu

minimalne 3 sekund.

Pocas telefonatu si pripravte nasledujlice udaje:
- meno

- lokalitu

- evidencné Cislo a VIN vozidla

- kratky popis udalosti

- telefénne cCislo, na ktorom vas zastihneme

JAGUAR LAND ROVER AUSTRIA GMBH
FasaneriestraBBe 35, 5020 Salzburg




