Vseobecné podmienky pre opravy a servis motorovych vozidiel spolo¢nosti
AUTOSTYL, a.s.

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre vykondvanie ¢innosti servisu motorovych vozidiel (dalej len ,MV*)
(dalej len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti v pravnych vztahoch, ktoré vznikaju medzi spoloénostou AUTOSTYL, a.s.,
so sidlom Trencianska Turna 1030, Trencianska Turnd 913 21, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 10301/R, ako zhotovitelom (dalej len ,Zhotovitel”) a jej klientmi/zakaznikmi, ktorymi st
objednavatelia servisnych sluZieb (dalej len ,Objednavatel”), pri vykonavani ¢innosti servisu motorovych vozidiel.

1.2. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast kazdej Servisnej objednavky, ktora sa po zdvdznom vyplneni a podpisani
Zhotovitelom a Objednavatelom sa stdva a povaZuje sa za zmluvu o dielo na vykonanie servisu MV (dalej len ,,Servisna
objednavka“). V pripade, ak VOP obsahuju ustanovenia odlisné od Servisnej objednavky, maju ustanovenia Servisnej
objednavky prednost pred ustanoveniami VOP. Na platnost a G¢innost od VOP odlisnych alebo dodatoénych
podmienok dohodnutych Zhotovitelom a Objednavatelfom v Servisnej objednavke sa vyzaduje ich pisomna forma.

1.3. Zhotovitel je obchodna spoloc¢nost vykonavajicou podnikatelskd ¢innost v oblasti distriblcie novych MV,
nahradnych dielov a siéasne vykonava cinnost autorizovaného servisu pre MV, predmetom ktorych je poskytovanie
opravarenskych sluzieb a vykon Udrzby novych a jazdenych MV (dalej len ,servis“ alebo aj ,servisné sluzby“), a to vo
vlastnom mene, na vlastny Ucet, na vlastné podnikatelské riziko.

1.4. Objednavatelom v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazda osoba, t.j. fyzickd osoba - nepodnikatel, fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je objednavatelom servisnych sluzieb MV a ktora vo vlasthom mene a nha svoj
ucet uzatvara so Zhotovitefom Servisnu objedndavku..5. Objednavatefom so statusom spotrebitela je fyzicka osoba,
ktora ako objednavatel pri uzatvarani

a plneni individualnej Servisnej objednavky nekonala v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti. V zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov sa
objednavatelom/spotrebitefom rozumie osoba, ktora si objednava servisné sluzby MV pre osobnu potrebu alebo pre
potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Il. Uzavretie Servisnej objedndavky

2.1. V pripade zaujmu buduiceho objednavatela o poskytnutie servisnych sluzieb zo strany Zhotovitela, povereny
pracovnik Zhotovitela vyplni s dotknutym zaujemcom — buduicim objednavatelom Servisni objednavku. V Servisnej
objednavke musia byt vyplnené pozadované Udaje, a to najma identifikacia MV (t.j. typ, znacka, Cislo karosérie (VIN)
MV, evidencné MV), Specifikacia dévodov servisu (vad MV), popis a Specifikdcia poZzadovanych servisnych sluzieb a
identifikacné Udaje budiceho objednavatela, t.j. predovsetkym pri fyzickej osobe -nepodnikatelovi meno a priezvisko,
datum narodenia, rodné Cislo a adresa trvalého pobytu, pri fyzickej osobe — podnikatelovi meno a priezvisko, rodné
&islo, 1CO, DIC/IC DPH, adresa trvalého pobytu a pripadne aj miesta podnikania a $pecifikacia registracie v prislu¥nom
registri podnikatelov, a pri pravnickej osobe obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, $pecifikacia registracie v
prislusnom registri podnikatelov a identifikdcia osoby opravnenej konat a podpisovat za danu pravnickd osobu.

2.2. Zaujemca - buddci objedndvatel o poskytnutie servisnych sluzieb zo strany Zhotovitela, si mozZe servisné sluzby
objednat aj prostrednictvom online rezervacie na internetovej stranke Zhotovitela www.autostyl.sk, a to vyplnenim
online objedndavky do servisu (dalej len ,,Online objedndvka do servisu“). O moznostiach poskytnutia servisnych sluzieb
a naslednym zavaznym potvrdenim terminu vykonania objednanych servisnych sluzieb, bude buduci objednavatel
kontaktovany zo strany Zhotovitela telefonicky alebo prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy, a to najneskor v
pracovny den nasledujlci po dni odoslania Online objednavky do servisu budicim objednavatelom.

2.3. Zaujemca - buddci objedndvatel o poskytnutie servisnych sluzieb zo strany Zhotovitela, si mozZe servisné sluzby
objednat aj prostrednictvom online rezervacie cez mobilnu aplikéciu Zhotovitela AUTOSTYL a.s. Moja Garaz (dalej len
mobilnd aplikdcia)a to vyplnenim objedndvky servisu priamo v mobilnej aplikacii(dalej len ,,Objednavka servisu cez
aplikaciu“). O mozZnostiach poskytnutia servisnych sluzieb a naslednym zavaznym potvrdenim terminu vykonania
objednanych servisnych sluzieb, bude buduci objednavatel kontaktovany zo strany Zhotovitela telefonicky alebo



prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy, a to najneskor v pracovny den nasledujuci po dni odoslania Objednavky
servisu cez aplikaciu budticim objednavatelom.

2.5. Objednavka servisu bude obsahovat predpokladanu cenu za vykonanie servisu (dalej len ,,Cena za servis“), ako aj
predpokladany cas zaciatku plnenia Zhotovitela a predpokladanu lehotu na vykonanie servisu MV uréenu podla
faktickych moznosti Zhotovitela a pripadnych dodacich leh6t dorucenia ndhradnych dielov, materialu a iného
prislusenstva potrebného k vykonaniu servisu MV. Zhotovitel je opravneny podla vlastného uvazenia poskytnut
budicemu Objednavatelovi zlavu z Ceny za servis.

2.6. Podpisana Servisna objednavka zo strany povereného pracovnika Zhotovitela sa povaZuje za ndvrh na uzavretie
zmluvy o dielo na vykonanie servisu MV zo strany Zhotovitela, adresovany budidcemu objedndavatelovi. Buduci
objednavatel nadobudne status Objednavatela a Servisna objedndavka sa bude povazovat za platne uzatvorent zmluvu
zavaznou akceptdciou Servisnej objednavky formou jej podpisania zo strany Objednavatela alebo nim splnomocnenej
osoby. Servisna objednavka sa uzatvara a prava a povinnosti z nej vyplyvajuce sa budd spravovat pravnymi predpismi
platnymi na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak na strane Objednavatela vystupuje spotrebitel, aplikuju sa na
ustanovenia Servisnej objednavky a VOP ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitelov. V zmysle ustanovenia
tohto bodu VOP Servisna objednavka ani VOP neobsahuju ustanovenia, ktorymi by sa Servisna objednavka odchylovala
od zdkona v neprospech spotrebitela, ani ustanovenia, ktorymi by sa spotrebitel vopred vzdaval svojich prav alebo inak
zhorSoval svoje zmluvné postavenie.

lll. Predmet Servisnej objednavky

3.1. Servisna objednavka sa povazuje za zmluvu o dielo uzatvorenu v zmysle § 536 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a obsahuje identifikacné idaje zmluvnych stran, presnu
Specifikaciu MV, ako aj Objednavatelom objednanych servisnych sluzieb, dohodnutu Cenu za servis a platobné
podmienky, ¢as zaciatku plnenia Zhotovitela, lehotu na vykonanie servisnych sluzieb a pripadné dalSie dojednania, na
ktorych sa zmluvné strany dohodnu.

3.2. Predmetom Servisnej objednavky je zavazok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela dohodnuté dielo — servisné
sluzby MV, spocivajlice v oprave alebo Uprave MV alebo udribe MV, a to v rozsahu uvedenom v prislusnej Servisnej
objednavke podla poZiadaviek Objednavatela a zavazok Objednavatela riadne a véas zaplatit Zhotovitelovi Cenu za
servis (cenu poZadovanych prac, ako aj ndhradnych dielov a materialov).

IV. Cena za servis a platobné podmienky

4.1. Vyska Ceny za servis je urcena na zaklade aktudlneho cennika servisnych sluzieb Zhotovitela v zavislosti od druhu
jednotlivych prac poskytovanych servisnych sluZieb, pricom jej sic¢astou je aj cena nahradnych dielov a materialu
pouzitych v suvislosti s vykonanim servisu MV; Zhotovitel vyuctuje k Cene za servis DPH podla platnych pravnych
predpisov. Zaplatenim Ceny za servis alebo jej akejkolvek Casti sa rozumie pripisanie dohodnutej platenej sumy na tcet
Zhotovitela alebo prevzatie hotovostnej platby Zhotovitefom. Zhotovitel je podla vlastného uvazenia opravneny
poskytnut Objednavatelovi zlavu z Ceny za servis, priom na poskytnutie tejto zfavy nema Objednavatel pravny narok.
4.2. Objednavatel berie na vedomie, Ze Cena za servis uvedenad v Servisnej objednavke je orientacna a vycislena z
predpokladov plnenia Zhotovitela definovanych pri zadavani Servisnej objednavky a moze sa lisit od konec¢nej Ceny za
servis, ktoru je Objednavatel povinny zaplatit Zhotovitelovi, v zavislosti od skutoéne vykonanych servisnych sluzieb a
pouzitych ndhradnych dielov a materialu na vykonanie opravy alebo Upravy MV.

4.3.V pripade, ak pocas vykonavania servisu Zhotovitel zisti, Ze k riadnemu vykonaniu objednaného rozsahu servisnych
sluzieb MV je potrebné vykonat servisné sluzby nad ramec dohodnutého rozsahu v Servisnej objednéavke a/alebo je
potrebné pouzit dalsie ndhradné diely a material nad dohodnuty rozsah, a tieto servisné sluzby, resp. nahradné diely a
material budd mat vplyv na kone¢nu Cenu za servis oproti predpokladanej cene uvedenej v Servisnej objednéavke o
viac ako 10%, je Zhotovitel povinny o tejto skuto¢nosti informovat Objednavatela a dohodnut sa s nim na dalsom
postupe vykonavania servisu. Do ¢asu dosiahnutia dohody s Objednavatelom, nie je Zhotovitel povinny pokracovat vo
vykondvani servisu a o tento ¢as sa predlZuje lehota na vykonanie servisnych sluZieb podla Servisnej objednavky. V
pripade, ak by sa koneéna Cena za servis podla Servisnej objednavky mala zvysit o menej ako 10%, na tdto zmenu sa
nevyZaduje osobitny suhlas Objednavatela.



4.4. Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za vykonany servis MV koneént Cenu za servis v zmysle
predchddzajlcich bodov VOP, a to na zaklade darflového dokladu (dalej len ,,Faktura®) vystaveného Zhotovitelom.

4.5. Ak sa Objedndvatel z akéhokolvek dovodu dostane do omeskania so zaplatenim Ceny za servis v zmysle vystavenej
Faktury, alebo jej akejkolvek ¢asti, je povinny zaplatit Zhotovitelovi popri zakonnych Grokoch z omeskania zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Zhotovitela na ndhradu sp6sobenej Skody.

4.6. Zhotovitel v pripadoch vykonavania servisnych sluzieb spocivajucich v oprave zistenych vad MV, na ktoré sa
vztahuje zéruka vyrobcu (nie v8ak garanénych servisnych prehliadok), poskytuje servisné sluzby bezplatne. Servisna
objednavka sa tak v tychto pripadoch neuzatvdra dafiovym dokladom (nevystavuje sa faktura). Vystavuje sa zakazkovy
list ako doklad, Ze oprava bola vykonana.

4.7.V pripade servisu MV vykonavaného z dévodu spdsobenej skody, ktorej ndhrada je riesena ako poistna udalost,
zaplati Objedndavatel Cenu za servis spésobom dohodnutym so Zhotovitelom, a to:

4.7.1. zaplatenim celej Ceny za servis Zhotovitelovi v zmysle predchadzajicich bodov VOP (poskytnutie poistného
plnenia si bude Objednavatel vo vztahu k prislusnej poistovni riesit sam) alebo

4.7.2. zaplatenim Casti Ceny za servis, ktord nebude uspokojena z poistného plnenia, ktoré sa zaviaze poskytnut
prislusna poistovria Zhotovitelovi v krycom liste, spolu s DPH v pripade, ak Objednavatel nie je platiteflom DPH, a
spoluti¢astou Objednavatela, o ktord bude poistné plnenie skratené (v pripade, ak poskytnutie poistného plnenia bude
vo vztahu k prislusnej poistovni riesit Objednavatel); v tomto pripade si bude moct Objednavatel prevziat od
Zhotovitela opravené MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v dohodnutom ¢ase po zaplateni casti Ceny za servis
podla predchadzajucej vety.

V. Podmienky dodania a poskytnutia servisnych sluZieb, miesto a ¢as plnenia Zhotovitela

5.1. Zhotovitel vykona a poskytne servisné sluzby MV v mieste, ktorym je urcenda prevadzkaren Predavajluceho (dalej
len ,Servisna prevadzkaren”) a/alebo v mieste zmluvného partnera Zhotovitela. Objednavatel sthlasi s tym, ze MV
moze byt v pripade potreby premiestnené alebo umiestnené zo Servisnej prevadzkarne do miesta zmluvného partnera
Zhotovitela za u¢elom vykonania servisnych sluzieb MV.

5.2. Predpokladany ¢as zaciatku plnenia Zhotovitela a predpokladana lehota na vykonanie servisnych sluzieb MV v
Servisnej objednavke su uréené odbornym odhadom s prihliadnutim na povahu servisnych sluzieb, dodacich leh6t
nahradnych dielov, materialu a iného prislusenstva potrebného k vykonaniu servisu MV, na moZnosti a kapacity
vyrobcu, Zhotovitela geograficku polohu, podmienky dopravy, dopyt a ponuku.

5.3.V pripade potreby Zhotovitel vykona servisnt obhliadku MV za ucelom Specifikacie servisnych sluzieb, nahradnych
dielov a materialu potrebnych na vykonanie servisu MV podla poZiadaviek Objednavatela.

5.4. Objednavatel je povinny prevziat od Zhotovitela MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v ¢ase dohodnutom v
Servisnej objednavke (na konci lehoty na vykonanie servisnych sluzieb) alebo v inom ¢ase dohodnutom so
Zhotovitelom, a to osobne alebo prostrednictvom nim splnomocnenej osoby, pricom splnomocnenie je za
Objednavatela konajlca osoba povinna relevantne preukazat Zhotovitelovi.

5.5. Pri prevzati MV zo Servisnej prevadzkarne je Objednavatel povinny skontrolovat a vykonat obhliadku MV, pricom
je povinny postupovat s vynaloZenim potrebnej odbornej starostlivosti. Odovzdanie servisovaného MV Zhotovitelom a
prevzatie servisovaného MV Objednavatelom potvrdia obe zmluvné strany podpisanim osobitnej ¢asti Servisnej
objednavky.

5.6. V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim MV po vykonanom servise v zmysle bodu 5.4.
VOP, je povinny zaplatit Zhotovitelovi vSetky skuto€né primerané naklady spojené so skladovanim a Gdrzbou MV a
zmluvnu pokutu vo vyske 10,00 EUR za kazdy deri omeskania s prevzatim MV. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Zhotovitela na nahradu sp6sobenej Skody.

5.7. Za ucelom vykonania a kontroly vykonania servisu MV je Zhotovitel opravneny uskutoc¢nit

skusobnu jazdu so servisovanym MV mimo priestorov Servisnej prevadzkarne.

VI. Prava a povinnosti Zhotovitela

6.1. Zhotovitel sa zavézuje vykonat Objednavatelom objednané servisné sluzby s odbornou starostlivostou a
prostrednictvom pracovnikov s potrebnou odbornou kvalifikaciou a zruénostou.



6.2. Zhotovitel sa zavazuje vykonavat servis MV podla platnych servisnych postupov a odporuicani vyrobcov
servisovaného MV, pri¢om sa zavazuje pouzivat vyrobcom predpisané zariadenie, techniku, vybavenie, $pecidlne
naradie a zarovern je povinny pouzivat originalne nahradné diely alebo nahradné diely schvalené /doporucené/
certifikované vyrobcom servisovaného MV, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6.3. Pri prevzati MV do Servisnej prevadzkarne Zhotovitel ru¢i Objedndvatelovi len za technické vybavenie a s tym
suvisiace prislusenstvo MV, s ktorym je MV odovzdané Zhotovitelovi v dotknutej Servisnej prevadzkarni. Objednavatel
je povinny odstranit na vlastnt zodpovednost pred odovzdanim MV Zhotovitelovi vetky cenné veci a osobné
predmety nachadzajuce sav MV. V pripade, ak tak Objednavatel nevykond, neruci Zhotovitel Objednavatelovi za
pripadnud vzniknutud Skodu.

6.4. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem na pouZiti nim prinesenych ndhradnych dielov a/alebo materialu na Gcely
vykonania servisnych sluZieb. V pripade, ak Objednavatel trvd na ich pouZiti, zodpovedd v celom rozsahu za dosledky
(8kodu) spojené s ich pouZitim. V pripade pouzitia Objednavatelom prinesenych dielov ma Zhotovitel pravo uétovat
naklady na likvidaciu odpadu podla cennika.

VII. Poskytnutie Mobility

7.1.V pripade, ak sa MV nachdadza v Servisnej prevadzkarni za u¢elom vykonania servisnych sluzieb, Zhotovitel
poskytne Objednavatelovi Mobilitu na ¢as vykonania servisnych sluZieb. Za poskytnutie Mobility sa Objednavatel
zaviazuje zaplatit Zhotovitelovi cenu vo vyske podla aktualneho cennika Mobility Zhotovitela.

VIIl. Zodpovednost za vady a zaruka

8.1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat servis MV bez vad a pouzivat len originalne ndhradné diely, material a dielce, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel zodpovedd za vady vykonanych servisnych sluZieb, t.j. za nim vykonané
prace a pouzité nahradné diely, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti. Zaruka za akost pouzitych nahradnych
dielov a sp6sob uplatnenia narokov z nej vyplyvajucich sa riadia platnymi pravnymi predpismi, pricom rozsah zaruky
Zhotovitela nepresahuje rozsah zaruky poskytovanej ich vyrobcom.

8.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré vznikna v suvislosti s prirodzenym opotrebovanim vozidla alebo jeho Casti.
Rovnako nezodpoveda za vady, ktoré vznikli nespravnym pouZitim alebo zasahmi do vozidla alebo v ich désledku, ¢i
priamej alebo nepriamej suvislosti .

8.3. Zaruc¢na doba na vykonanu opravu konci uplynutim zaruky vozidla. Na opravu hradenu objednavatefom je
poskytovana zmluvna zaruka v dizke trvania 12 mesiacov od prevzatia vozidla.

8.4. Zaruéna doba zacina plynut odo dnia, v ktorom bolo vozidlo pripravené na prevzatie objednavatelom.

8.5. Objednavatel je povinny prezriet motorové vozidlo alebo zabezpedit jeho prehliadku bez zbytoéného odkladu po
jeho prevzati.

8.6. Objednavatel je povinny oznamit vady tykajlce sa opravy vozidla bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vozidlo
prezrel alebo po tom ¢o sa vady tykajuce opravy vozidla na vozidle vyskytli. Uvedené vady, ako aj podmienky, za
ktorych sa tieto vady prejavili a prejavuju, je objednavatel povinny predviest servisnému personalu.

8.7. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré suvisia s opravou, ktord bola vykonand na zaklade zakazkového listu a ktoré
ma dielo v ¢ase jeho odovzdania. Ak sa vyskytnu vady na opravovanych castiach a dieloch, na ktoré sa vztahuje zaruka,
objednavatelovi vznika narok na bezplatnu opravu alebo odstranenie vad diela v primeranej lehote.

8.8. Objednavatel je povinny vady oznamit zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu po ich vzniku, najneskér do 3 dni,
ako sa o vade dozvedel, reSpektovat varovné signaly vozidla a konzultovat pouZivanie vozidla, aby nedoslo k zvyseniu
rizika vacsieho ¢i iného poskodenia vozidla. Vyskyt vady musi nastat pocas trvania zaruénej doby opravy a kazda vada
musi byt presne $pecifikovana. O oznameni vady a ich Specifikécii vyda zhotovitel objednavatelovi pisomné
potvrdenie.

8.8. Cas od uplatnenia prava zodpovednosti za vady aZ po vykonanie opravy alebo Upravy sa do zaruénej doby
nepocita.

8.9. Objednavatel je povinny pri odstrariovani vad poskytnut zhotovitelovi potrebnu sicinnost a predmet opravy na
vlastné naklady a riziko dopravit do priestorov prevadzky zhotovitela.

8.10 Ak nie je objednavatel schopny dopravit vozidlo do prevadzky dodavatela, musi o tom vopred upozornit
zhotovitela.



8.11. Opravca nezodpoveda za zmeny v nastaveniach alebo pripadné skody sposobené aktualizaciou softvéru
doporuceného vyrobcom, pokial vozidlo bolo predtym diagnosticky upravené zariadenim, ktoré nie je schvalené
vyrobcom. Servis nezodpovedd za zmeny v nastaveniach a funkénosti ovladania vozidla, ktoré nastanu po aktualizacii
softvéru, ktory bol schvéleny a predpisany vyrobcom a realizoval sa doporucenym diagnostickym zariadenim.

IX. Vyhlasenia zmluvnych stran

9.1. Objedndvatel podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, Ze sa v celom rozsahu obozndmil s ustanoveniami
Servisnej objednavky a VOP, pricom tieto vyjadruju jeho skutocnu, slobodnu a vaznu volu, nepodpisuje ich v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok, sthlasi s ich obsahom a dikciou. Objednavatel potvrdzuje, Ze mal dostatocny
Casovy priestor oboznamit sa s VOP a Zhotovitel mu vyslovne poskytol moznost sa k nim vyjadrit. Objednavatel
potvrdzuje, Ze Servisna objednavka ani VOP neobsahuju neprijatelné podmienky/ustanovenia, ktoré by spésobovali
znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech Objedndvatela, ani neukladaju
Objednavatelovi povinnosti bez pravneho dévodu.

9.2. Objednavatel potvrdzuje, Ze v ramci predzmluvnych rokovani so Zhotovitefom nebolo podstatnym sp6sobom
narusené jeho ekonomické spravanie sa, Ze zo strany Zhotovitela neboli aplikované Ziadne neprimerané vplyvy, ktoré
by vyznamne obmedzili schopnost Objednévatela uskutocnit kvalifikované rozhodnutie, a to najmé obtazovanie, natlak
vratane pouzitia fyzickej sily alebo iny neprimerany vplyv, a Ze Zhotovitel v plnom rozsahu dodrzal zasadu rovnakého
zaobchddzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb.

9.3. Objednavatel potvrdzuje, ze Zhotovitel vo¢i nemu nekonal v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo pravidlami
poctivého obchodného styku, spravanie Zhotovitela a/alebo jeho zastupcov nevykazovalo Ziadne znaky diskriminacie
alebo vybocenia z pravidiel moralky, nemalo by privodit Ziadnu ujmu Objednévatelovi a Objednavatel nebol uvedeny
Ziadnym sp6sobom do omylu.

9.4. Objednavatel/spotrebitel potvrdzuje, Ze ho Zhotovitel oboznamil so vSetkymi pravami spotrebitela najma
nasledujucimi: pravo na vyrobky a sluzby v beZnej kvalite, pravo na uplatnenie reklamacie, podmienky a sp6sob
reklamacie, kde mozZno reklamdaciu uplatnit, vykonavanie zaruénych oprav, pravo na ndhradu skody, pravo na
informacie, na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a pravo na podavanie podnetov a staznosti
organom dozoru a kontroly pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

9.5. Objednavatel podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, ze v stvislosti s platnym uzavretim a/alebo plnenim
Servisnej objednavky zo strany Objednavatela sa nevyZaduje Ziadny dalsi suhlas, poverenie, schvalenie, vzdanie sa
alebo vynimka, podanie alebo registracia na akomkolvek orgdne verejnej moci ani u inej osoby, ani uskutocnenie
akéhokolvek predchadzajiuceho pravneho ukonu.

X. Ochrana osobnych udajov

Udaje o prevéadzkovatelovi a rozsah osobnych tdajov

10.1 V sulade s Nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") Objednavatel ako dotknutd osoba poskytuje
Zhotovitelovi ako prevadzkovatelovi na spracivanie svoje osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa,
kontaktné udaje - email a telefdnne Cislo, podpis, vratane datumu narodenia a Udajov o motorovom vozidle (Udaje

o objednanom vozidle, servisovanom vozidle, Udaje o vykonanom servise, Udaje o reklamdaciach a pod.), Udaje o
bankovom Ucte, tovare a sume, ktoré budd obsahom zmluv, zédkazkovych listov alebo inych dokumentov alebo ktoré
budu inak poskytnuté Zhotovitelovi (dalej spolu ako "Osobné udaje"). Pre spractvanie osobnych Udajov Zhotovitefom
platia nasledovné podmienky:

Ucel, pravny zaklad a doba uchovavania osobnych tdajov

10.2 Osobné Udaje je mozné spracuvat len za Uéelom:

a) uzatvorenie zmluvy (kipnej zmluvy, ndgjomnej zmluvy), dodanie tovaru/sluzby, uskutoénenie platby, plnenie dalsich
zmluvnych povinnosti, suvisiacich najma s uplatfiovanim prav zo zdruky, uskuto¢nenim zvolavacej akcie (pravny zaklad:
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); Osobné udaje sa spracuvaju do naplnenia pévodne uréeného ucelu ich spracuvania,
vratane uplynutia leh6t ich uchovdvania stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3) zdkona €.

431/2002 o uctovnictve), maximalne vsak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dria ukonéeniazmluvy,

b) uzatvorenie zmluvy o vypoZicke, odovzdanie a vratenie/prevzatie vypozi¢aného vozidla, uskutoénenie
predvadzacej/testovacej akcie, plnenie dalsich zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); pred



odovzdanim vypoZi¢aného vozidla st dalsie osobné tdaje potrebné na overenie/zistenie, ¢ Objednévatel splfia
podmienky stanovené osobitnymi predpismi na vedenie vypoZi¢aného vozidla (napr.: ¢islo obc¢ianskeho a vodi¢ského
preukazu a ich predloZenie v sulade s §6 Zakona ¢. 8/2009 o cestnej premavke); Osobné Udaje sa spracutvaju do
naplnenia pévodne urc¢eného Ucelu ich spracuvania, vratane uplynutia leh6t ich uchovavania stanovenych osobitnymi
predpismi (napr. §35 ods. 3) zdkona ¢. 431/2002 o Uétovnictve); maximalne vsak do uplynutia lehoty 10 rokov odo dnia
ukoncenia zmluvy,

c¢) uzatvorenie zmluvy o dielo, zmluvy o poskytnuti asistenénych sluzieb, poskytnutie servisnych sluzieb, dodanie
asistencnej sluzby, uskutocnenie platby, plnenie dalSich zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR); Osobné udaje sa spracuvaju do naplnenia pévodne uréeného ucelu ich spracuvania, vratane uplynutia lehot ich
uchovévania stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3) zakona ¢. 431/2002 o Uctovnictve), maximalne vsak
do uplynutia lehoty 10 rokov odo diia ukoncenia zmluvy,

d) marketingovych, reklamnych a prieskumnych ¢innosti Zhotovitela, najmé za ic¢elom zistovania spokojnosti
zakaznika, ponuky tovaru a sluZieb akymkolvek spésobom, vratane volania, zasielania sprdv elektronickej posty a
sluzby kratkych sprav (pravny zdklad: suhlas -¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR); Zhotovitel spraciva Osobné tdaje na tento
ucel po dobu 10 rokov od udelenia suhlasu, KMSS spraciva Osobné Udaje na tento Ucel po dobu 5 rokov od udelenia
suhlasu; ak d6jde skor k odvolaniu suhlasu s takymto spracivanim, Osobné Udaje su spracuvané do odvolania suhlasu.
10.3 Objednavatel'si je vedomy, Ze poskytnutie Osobnych Udajov za G¢elom uvedenym v ods.

10.2 pism. a., b., c. vySSie je nevyhnutné pre Ucely plnenia zmluvy uzatvorenej medzi Objednavatelom a Zhotovitefom,
alebo v predzmluvnych vztahoch v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism.

b) GDPR.

10.4 Dobrovolné je poskytnutie osobnych udajov pre tGcely uvedené v ods. 10.2 pism. d), kedy Objednavatel vyjadri
svoju volbu zaskrtnutim prislusného policka na suhlase, ktory je prilozeny k Servisnej objednavke. Suhlas je mozné
kedykolvek u Zhotovitela odvolat zaslanim Ziadosti na adresu sidla Zhotovitela alebo mailom na
marketing@autostyl.sk.

10.5 Osobné udaje budu spracuvané za vyssie uvedenymi tcelmi, spésobom a za podmienok neposkodzujucich
Objednavatela.

10.6 Objednavatel berie na vedomie, Ze Zhotovitel je opravneny spractvat Osobné (daje prostrednictvom
sprostredkovatelov.

10.7 Za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku v stlade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a zékon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, Objednavatel sicasne udeluje suhlas na telefonické volanie/oslovovanie, zasielanie faxovych
sprav, sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprdv, a to na ucely priameho marketingu.

Prava Objednavatela ako dotknutej osoby:

10.8 Objednavatel ako dotknutd osoba ma za podmienok stanovenych v GDPR pravo pozadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej osoby a pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na prenosnost tdajov.

10.9 Ak sa Objednavatel domnieva, Ze spractvanie osobnych tUdajov, ktoré sa ho tyka je v rozpore s GDPR mdze podat
staznost na Urade na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. +421 /2/
3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

10.10 Podrobnejsie su prava Objedndvatela ako dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 Nariadenia GDPR.

Xl. Vyssia moc

Zhotovitel nie je povinny plnit svoje povinnosti podla platnej dohody ak mu v tom brani zasah vyssej moci, za ktory sa
povazuje najma udalost mimo dosah jeho p6sobnosti spodivajlca v okolnostiach prirodnej katastrofy, povstani,
ozbrojenom konflikte, Strajku, priemyselnej vyluke a pod.

XIl. Zavereéné ustanovenia

12.1. Zmluvné strany si budu pisomnosti suvisiace so Servisnou objednavkou alebo s jej plnenim dorucovat na adresy
uvedené v Uvode Servisnej objednavky. Ak by zmluvnd strana poZadovala doruc¢ovanie pisomnosti na ind adresu ako
na adresu uvedenu v Uvode Servisnej objednavky, musi to dotknutd zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomne
oznamit a pisomnosti odoslané po takomto ozndmeni novej adresy mu musi uz druhd zmluvna strana dorucovat na



novu jej ozndmend adresu dotknutej zmluvnej strany. Pisomnost odosland jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej
strane doporucenou postou na adresu urcenu podla tohto bodu Servisnej objedndvky sa povaZzuje za dorucenu aj
vtedy, ak nebude prevzatd zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a to diiom, kedy bola uloZena na poste po
neuspesnom pokuse posty o dorucenie pisomnosti uréenej zmluvnej strane ako adresatovi.

12.2. Pisomnosti stvisiace so Servisnou objednédvkou alebo s jej plnenim si m6zu zmluvné strany dorucovat aj
prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, pricom toto dorucovanie sa bude pre potreby Servisnej objednavky
povazovat za pisomnu formu. V pripade poziadavky zmluvnej strany, ktord je adresatom pisomnosti zasielanej
prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, na potvrdenie autentickosti pisomnej formy zasielanej pisomnosti, je
zmluvna strana, ktora je odosielatelom dotknutej pisomnosti, povinna dorucit ju druhej zmluvnej strane — adresatovi
aj v riadnej pisomnej forme osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby.

12.3.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej objednavky alebo VOP je alebo bude v Uplnosti alebo ciastocne
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti, ic¢innosti alebo vykonatelnosti ostatnych
ustanoveni Servisnej objednavky a/alebo VOP. Neplatné, netcinné alebo nevykonatelné ustanovenie bude nahradené
takym platnym, dc¢innym alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla moZnosti ¢im blizSie hospodarskemu
obsahu neplatného, netcinného alebo nevykonatelného ustanovenia Servisnej objednavky a/alebo VOP.

12.4. Servisna objednavka mdze byt zmenena alebo doplnend na zdklade vzajomnej dohody zmluvnych stran vylu¢ne
pisomnou formou potvrdenou podpismi oboch zmluvnych stran na jednej listine, inak su jej zmeny a doplnky neplatné.
12.5. Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VOP, pricom nim upravené znenie VOP sa stava pre
Objednavatela zavaznym okamihom ich zverejnenia na internetovej stranke Zhotovitela www.autostyl.sk.

12.6. Toto znenie VOP je ucinné od 1.9.2020



